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Informaţii care se plimbã non-stop prin calculatoare, linii telefonice, fibre 
optice, sateliţi, între licee, colegii, universitãţi, instituţii, ambasade, baze 
militare, firme , persoane particulare, de la un oraş la altul, de la o tarã la alta, de 
la un continent la altul, într-o uriaşã reţea care acoperã globul pãmântesc – 
aceasta ar putea fi o scurtã descriere a ceea ce înseamnã Internetul. Şi tot aici ar 
trebui adãugate milioane de baze de date, biblioteci, servere, site-uri pe diverse 
teme, magazine, bănci si tot felul de alte servicii disponibile pe reţea. Ceea ce se 
vehiculeazã de fapt pe Internet este informaţia, în cea mai mare parte gratuitã, 
din orice domeniu: de la pornografie la cotaţii bursiere, de la religie la 
propagandã neonazistã, de la astronomie la vânzări de produse de orice fel, de la 
ştiri importante la tot felul de zvonuri şi bârfe, astfel încât cea mai  importantã 
funcţie este cea de comunicare. Această comunicare îmbracã însã multe forme: 
e-mail,  schimb de fişiere, grupuri de discuţii, legãturi telefonice sau 
videotelefonice, astfel încât oamenii pot comunica şi transmite informaţii mult 
mai uşor şi mai repede decât au fãcut-o vreodatã şi fãrã sã ţinã seama de 
frontiere. Din punctul acesta de vedere Internetul reprezintã o revoluţie care nu 
are termen de comparaţie. Dar ce este de fapt Internetul ? Este o reţea de 
calculatoare. Mai precis o reţea de reţele, formatã din mii de reţele de 
calculatoare interconectate astfel încât se pot “vedea“ şi gãsi unele pe altele. 
Bazele ei au fost puse în 1968 când s-a construit o reţea care sã unea centrele de 
cercetare din Statele Unite. Internetul comercial a luat naştere la mijlocul anilor  
’90, odatã cu dezvoltarea programelor de navigare web şi cu evoluţia interfeţei 
acestora. Actualmente peste 300 de milioane de oameni folosesc Internetul.  

La cei 30 de ani ai sãi Internetul poate fi considerat tânãr, dar dupã cum 
evolueazã lucrurile el tinde sã devină infrastructura de bazã a societăţii moderne. 
Unele planuri de viitor ale diverselor firme din domeniul comunicaţiilor vizeazã 
crearea unei superreţele care sã înglobeze  nu doar calculatoare ci şi televizoare, 
telefoane celulare, automate bancare, distribuitoare automate de bilete, aparaturã 
electrocasnică, camere de luat vederi, încercându-se crearea unei reţele 
omniprezente. 
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Fãrã îndoialã, acest extraordinar mijloc de comunicare induce schimbări 
în modul de gândire şi de percepere a lumii, în modul de raportare la realitatea 
înconjurãtoare, în comportamentul oamenilor. Individul utilizeazã aceastã reţea 
în funcţie de nevoile sale psihologice şi sociale dar şi de serviciile pe care acesta 
le pune la dispoziţie, de satisfacţia pe care i-o oferã aceste servicii. Navigaţia pe 
Internet poate satisface o serie de nevoi psihosociale ale individului: de 
informare, comunicare, de evadare, de divertisment etc.. Pe aceastã cale 
individul îşi poate satisface una din nevoile sale fundamentale – cea de relaţii 
sociale.  Internetul permite stabilirea de contacte cu oameni extrem de diferiţi, 
de pe orice punct al globului, legarea de prietenii, contacte, intrarea în grupuri 
preocupate de o anumitã problemã. Avantajul este cã aceastã comunicare se 
poate face dincolo de orice convenţii sociale, la adãpostul anonimatului, într-o 
libertate de expresie deplinã. Pentru cei care sunt izolaţi în mediul social în care 
trăiesc, Internetul reprezintã un mod ideal de a evita solitudinea si de a-şi 
satisface nevoia de contacte sociale. O altã funcţie importantã a Internetului este 
cea de divertisment, prin care individul poate evada din cotidian, eliberându-se 
de stresul cotidian şi de problemele vieţii zilnice. Nu trebuie uitat cã pe lângã 
toate acestea Internetul este în primul rând o imensã bazã de date, cea mai mare 
din lume, prin intermediul cãreia se pot obţine informaţii din orice domeniu. 
Peste 300 de milioane de pagini Web stau la dispoziţie. Din cele 3,6 milioane 
situri înregistrate în motoarele de cãutare (în 1999), 2,2 milioane au acces liber 
la informaţie, unul din marile avantaje fiind faptul cã documentele pot fi 
consultate cu uşurinţã. Partea revoluţionarã a webului este cã fiecare din noi 
poate fi consumator şi sursã de informaţie în acelaşi timp. Fiecare poate trimite 
mesaje, publica documente, îşi poate alege propriile surse de informaţii.  

Aceastã scurtã prezentare  aratã destul de clar avantajele şi beneficiile pe 
care le oferã acesta nouã tehnologie. Totuşi, dincolo de aceste aspecte, existã se 
pare,  anumite pãrţi negative pe care vom încerca sã le  prezentãm în cele ce 
urmeazã. 

Odatã cu Internetul au apãrut şi unii oameni prea entuziasmaţi de el şi 
care petrec prea mult timp aici. Problema care se pune este dacã  aceasta 
reprezintã un nou tip de dependenţã ? IAD - Internet Addiction Disorder – 
tulburarea Dependenţă de Internet - este un termen propus prima oarã de dr. Ivan 
Goldberg, pentru utilizarea patologicã, compulsivã a Internetului. Criteriile 
pentru aceastã tulburare se bazeazã pe criterii similare cu cele ale  abuzului de 
substanţe chimice. Deşi iniţial Goldberg nu a propus oficial acest termen el a 
devenit din ce în ce mai folosit. Clasificãrile DSM-IV şi ICD-9 nu considerã 
tulburãrile non-chimice ca fiind dependenţe însã nu se ştie ce denumire sã se dea 
acestui fenomen. Mulţi oameni erau dependenţi de computer  cu mult înaintea 
apariţiei Internetului. Unii sunt foarte ataşaţi de computer şi nu le pasã de 
Internet. Alţii dezvoltã o dependenţã de jocuri video sau de telefon. Sunt oameni 
cu comportament compulsiv la grupurile de discuţii online, la pornografie şi la 
jocurile pe calculator. Aproape orice poate fi o ţintã pentru dependenţã 



 Biblioteca Online - Articole - 
 

www.psihologiaonline.ro 

3

patologicã – droguri, mâncare, jocuri, sex, muncã. Privitã din perspectivã 
clinicã, dependenţa patologicã îşi are, de obicei, originea în viaţa personalã. 
Psihologul britanic Mark Griffits defineşte “dependenţa tehnologicã” ca o 
dependenţã non-chimicã ce implicã interacţiunea om – maşinã, el considerând 
dependenţa de Internet  un astfel de exemplu. 

Asociaţia Americanã a Psihologilor a atras atenţia asupra pericolului pe 
care îl reprezintã “abuzul de Internet”, care s-ar putea numãra printre bolile 
civilizaţiei mileniului urmãtor. Psihologii situeazã “abuzul de Internet“ pe 
aceeaşi treaptã cu alcoolismul şi consumul de droguri în ceea ce priveşte efectele 
negative. Rata celor care prezintã simptome de dependenţã de Internet este după 
unele aprecieri între 1 şi 5 %. Se pare cã 80 % din internauţi au dificultãţi 
majore în stabilirea de contacte umane, iar când au încercat sã renunţe au 
devenit foarte irascibili în lipsa calculatorului. Unele persoane dezvoltã 
probleme severe prin utilizarea Internetului. Când oamenii îşi pierd serviciul, 
sunt exmatriculaţi din şcoalã, divorţeazã pentru cã nu pot rezista sã nu-şi 
petreacã tot timpul lor în lumi virtuale, atunci este dependenţã patologicã. 
Cazurile extreme sunt clare. Problema este însã a trage o linie între “normal” şi 
“anormal”.  Nu existã o definiţie pentru ceea ce este normal şi deci nu se poate 
vorbi de utilizarea excesivã a Internetului deoarece acesta este ceva foarte recent 
şi nu se poate stabili ce este normal şi ce nu este doar având în vedere timpul 
petrecut online. Unii considerã cã utilizarea excesivã poate exista, dar nu este o 
tulburare. Practic oamenii au început sã studieze abuzul de Internet dar ei nu ştiu 
încă ce înseamnã utilizarea normalã a acestuia.  

Nu existã un diagnostic oficial pentru dependenţa de Internet sau 
computer. Unii încearcã sã stabileascã simptomele şi criteriile dupã care sã 
defineascã acesta dependenţã. Alte studii vorbesc despre dependenţã şi despre 
definirea simptomelor negative pornind de la aprecierile subiecţilor. Unele studii 
au stabilit ca normalã o perioadã de 8 ore pe sãptãmânã, iar pentru surferii web 
se ajunge la o medie de 20 de ore pe sãptãmânã fãrã probleme majore. O serie 
de activităţi online par a avea un potenţial de “dependenţã “ mai mare decât 
altele: jocurile şi grupurile de discuţii fiind menţionate în acest context. Se pare 
cã utilizatorii patologici înregistreazã şi o serie de  diferenţe faţã de ceilalţi: ei 
sunt mai singuratici, utilizeazã jocuri online mai mult decât alţii, utilizeazã 
aspectele sofisticate ale reţelei mai mult decât ceilalţi (FTP, realitatea virtualã, 
etc) dar nu utilizeazã chaturile mai mult decât alţii.  

Când este utilizarea Internetului patologicã? Rãspunsul e simplu: când 
intervine major în viaţa ta. Dupã opinia lui Tonino Cantelmi, psihiatru la 
Universitatea Gregorianã din Roma, o navigare mai lungã de 5 – 6 ore zilnic 
poate degenera într-o serie de simptome cum ar fi: confuzie mentalã, halucinaţii, 
delir, care recidivând nu lasã decât posibilitatea internării în spital. Conform lui 
prototipul tipic al utilizatorului de Internet care poate deveni dependent este: 
persoanã singurã în jurul vârstei de 30 de ani, sãnãtos din punct de vedere 
medical şi care nu suferã de alte probleme mentale. Dacã timpul creşte cantitativ 
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riscul se extinde, persoana respectivã fiind în imposibilitatea de a se deconecta 
de la Net fãrã remuşcãri. Unii preferã somnului de noapte surfingul pe Web şi la 
acest nivel dependenţa persoanei este completã şi nimic nu va fi mai important 
pentru subiect în afară de ceea ce se petrece în lumea web-ului. Studiile  aratã cã 
majoritatea persoanelor dependente prefera sã-şi petreacã timpul la Net – 
casinouri sau sã discute despre cyber-sex pe chaturi. 

Totuşi unii considerã  dependenţa de Internet un mit care a devenit o 
afacere profitabilã,  rãmânând de fapt o falsã maladie. Totul a început în 1995 
când Ivan Goldberg a identificat IAD iar ulterior a creat Grupul de Susţinere a 
Dependenţelor de Internet – o listã de discuţie în care bolnavii încearcã sã se 
vindece prin corespondenţã electronicã. Psihologii comportamentalişti – care 
trateazã simptomele fãrã a lua în discuţie cauzele – au muşcat momeala: ei 
trateazã astfel de dependenţi şi fac eforturi de a include IAD în DSM IV, aceste 
tratamente  devenind deja o afacere bunã. 

Samuel LePastier, psihiatru şi titular de curs la Universitatea Paris V, 
considera cã totul este o cacialma. El spune cã cei ce se refugiazã în Internet o 
fac pentru cã aceasta este o modalitate de proiecţie pe ecran a problemelor 
personale. Este o falsã problemã pentru cã lumea îşi concentreazã atenţia asupra 
efectelor şi nu asupra cauzelor. 

Una din facilitãţile Internetului care este consideratã ca determinând cea 
mai puternicã dependenţã este comunicarea sub forma grupurilor de discuţii. 
Atributele acestei comunicãri pe Internet sunt următoarele: stimuleazã 
implicarea emoţionalã, este uşor accesibilã 24 din 24 ore, poate realiza diverse 
conexiuni, dă posibilitatea de a fi martor la alte interacţiuni, natura neinhibatã a 
comunicaţiilor, dispariţia graniţelor geografice. Spre deosebire de alte medii de 
comunicaţie Internetul încurajeazã contactul cu străinii, oferã oamenilor 
posibilitatea  de a experimenta contacte sociale fãrã un contact personal real. Se 
mai  produce şi un alt fenomen – oamenii se simt liberi sã se exprime într-o 
manierã necenzuratã. Judecãţile fãcute fãrã apelul la simţul comun pot fi 
comunicate fãrã constrângerile impuse de societate. Abilitatea de asuma diferite 
roluri, de a dezvolta relaţii interpersonale intime şi de a nu fi îngrijorat de 
posibilele repercusiuni sunt cei mai importanţi factori ai interconectivitãţii 
Internetului, care ar putea contribui la dependenţa de Internet. Internetul devine 
astfel un mod de evitare a contactelor sociale reale. Dupã unii, capcana în care 
este prins utilizatorul este cã ceea ce pare un contact care îţi dã libertatea de a te 
exprima fãrã constrângeri este de fapt o comunicare printr-un computer, în faţa 
unui ecran pe o linie de comunicaţie. Este o autoiluzionare a utilizatorului cã 
prin acest mijloc el aratã ceea ce vrea, intrã în contact cu cine vrea şi îşi poate 
pãstra anonimatul. 

Un studiu efectuat la Carnegie Mellon University din Pittsburg a 
descoperit cã persoanele care petrec chiar şi câteva ore pe sãptãmânã pe Internet, 
cunosc nivele ale depresiei şi singurătăţii mai mari decât dacã ar folosi reţeaua 
mai puţin frecvent. Studiul a fost efectuat pe parcursul a 2 ani pe un lot de 169 
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de persoane, el fiind susţinut financiar de importante companii din domeniul 
industriei de calculatoare şi telecomunicaţii. Rezultatele au fost contrare 
aşteptărilor deoarece s-a pornit de la premisa cã Internetul prin natura sa 
faciliteazã comunicarea interumanã, permiţând lãrgirea cercului social al 
indivizilor şi reducând astfel însingurarea. 

Studiul sugereazã cã acest mediu interactiv ar putea sã nu fie mai sănătos 
social decât alte mijloace mass-media. El ridicã probleme îngrijorãtoare privind 
natura comunicãrii virtuale şi asupra prieteniilor decorporalizate care se 
formeazã în spaţiul virtual. Participanţii la experiment au raportat un declin al 
interacţiunilor cu membrii familiei şi o reducere a acestora cu cercul de prieteni, 
în paralel cu creşterea directã a timpului petrecut în reţea. Rezultatele cercetãrii 
au arãtat o creştere a depresiei şi însingurãrii la subiecţii experimentului în 
strânsã relaţie cu timpul petrecut pe Internet. Pe baza acestor date cercetătorii 
considerã cã relaţiile interpersonale menţinute la distanţe mari, fãrã contact faţã 
în faţã nu asigurã tipul de suport şi reciprocitate care contribuie în mod obişnuit 
la starea de securitate psihologicã şi fericire. Caracteristic pentru  cei implicaţi în 
experiment era cã ei au folosit e-mailul mult mai des decât web-ul. Paradoxul 
observat de cercetãtori  a fost că o tehnologie socialã utilizatã pentru comunicare 
între indivizi şi grupuri este asociatã cu declinul implicãrii sociale şi a stãrii 
psihologice de bine. 

Studiul a stârnit controverse deoarece nu a fost efectuat pe un eşantion 
reprezentativ şi este neclar cum se aplicã rezultatele la populaţia generalã. De 
asemenea, o serie de factori care nu au fost mãsuraţi ar fi putut contribui la 
rezultatele obţinute. În plus efectele utilizãrii Internetului variazã, depinzând de 
comportamentul individului şi de tipul de utilizare. Mulţi cercetãtori considerã 
cã acest studiu nu poate fi ignorat şi trebuie efectuate investigaţii mai serioase în 
domeniu. Concluzia studiului  este  cã deşi Internetul poate facilita legãturi cu 
diverşi oameni, aceste contacte nu trebuie sã devinã un substitut pentru 
adevãratele relaţii sociale. 

Cercetarea a arãtat cã principala utilizare a Internetului acasã o reprezintã 
comunicarea interpersoanlã. Aceasta nu implicã şi faptul cã relaţiile şi 
interacţiunile sociale prin Internet sunt la fel ca şi cele tradiţionale, sau cã 
utilizarea în scopuri sociale a Internetului va avea efecte comparabile cu 
activitãţile sociale obişnuite. Efectele pozitive sau negative ale Internetului 
depind de felul legãturilor pe care oamenii le menţin. În general legãturile 
sociale puternice sunt susţinute de apropierea fizicã. Potenţialul Internetului 
reduce importanţa apropierii fizice în crearea şi menţinerea reţelelor de legături 
sociale puternice, oferind oportunitãţi pentru interacţiuni sociale care nu depind 
de distanţa dintre pãrţi. Problema care se pune este dacã o relaţie dezvoltatã 
online este la fel de puternicã ca o relaţie tradiţionalã, şi dacã a avea relaţii 
online schimbã numărul şi calitatea persoanelor implicate social. Cercetătorii au 
ajuns la concluzia cã prieteniile adevãrate sunt foarte rar dezvoltate online, 
pentru cã acestea necesitã de obicei prezenţa fizicã a persoanelor . 
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Ceea ce face Internetul atractiv este faptul ca în oraşele noastre în care 
trăim într-o izolare impersonalã, reţeaua oferă un surogat de viaţã socială. 
Cercetătorii şi criticii sociali dezbat dacã Internetul este o îmbunãtãţire sau o 
înrãutãţire a participãrii la viaţa şi la relaţiile sociale. Unii considerã cã 
Internetul determinã oamenii sã fie mai izolaţi, sã rupã adevãratele relaţii 
sociale, ajungând sã trăiască într-un mediu social improvizat. Alţii spun cã de 
fapt Internetul conduce la relaţii sociale mai multe şi mai bune, eliberând 
oamenii de constrângerile sociale sau geografice. Faptul cã Internetul creşte sau 
descreşte implicarea socialã poate avea consecinţe enorme pentru societate şi 
pentru oameni. 

Imersiunea într-o lume fantasticã, colaborativă, unde rolul şi caracterul 
pot fi foarte flexibile şi diferite de cele din viaţa realã, are potenţialul de a 
produce o absorbire patologicã, dacã cineva este predispus la aşa ceva. Studiile 
au arãtat cã persoanele care sunt înclinate spre fantazare sunt mai predispuse la 
aceastã dependenţã. Mulţi din cei care cred cã suferã de dependenţã de Internet 
au  de fapt dorinţa de a nu înfrunta alte probleme ale vieţii lor (depresie, 
anxietate, probleme relaţionale, etc.). Ei folosesc aceastã lume pentru a scãpa de 
lumea realã. Lumea spaţiului virtual devine pentru ei o lume în sine. De fapt nu 
tehnologia este cea care determinã dependenţa ci comportamentul, iar acesta se 
poate trata prin terapii tradiţionale. 

Este dificil de definit la aceastã orã dependenţa de Internet pentru cã 
cercetãrile s-au fãcut exclusiv pe baza observaţiilor şi studiilor de caz şi de aceea  
nu se pot stabili relaţii  între cauzã şi efect. Deoarece investigaţiile  nu au fost 
fãcute pe eşantioane statistice reprezentative rezultatele nu pot fi generalizate. 
Multe din cercetãri au fost fãcute de clinicieni, care nu au cãutat sã aprofundeze 
observaţiile şi sã vadã dacã problemele pacienţilor nu existau şi înaintea 
utilizãrii Internetului. Problema timpului petrecut pe reţea este de asemenea 
relativã, deoarece ea trebuie pusã în relaţie cu alţi factori (stare psihicã, mediu 
social, etc). Aşa cum nu existã dependenţã de cãrţi, de muncã, de telefon, nici 
despre Internet nu se poate spune cã determinã dependenţã, cel puţin în actualul 
stadiu al cercetărilor ştiinţifice. 

Mulţi utilizatori sunt fiinţe perfect normale care utilizeazã Internetul 
pentru a gãsi oameni cu preocupări şi stiluri de viaţã similare, oameni pe care nu 
îi gãsesc în apropierea lor. Cei care utilizeazã chaturile au ceva în comun – sunt 
utilizatori. Ei împãrtãşesc interesul pentru computere şi Internet. Aceste grupuri 
de discuţii deşi împãrtãşesc aceleaşi interese, nu pot fi niciodatã la fel cu 
grupurile reale, pentru cã de fapt membrii acestora nu se cunosc între ei cu 
adevãrat, nu-şi împãrtãşesc acele informaţii care–i fac pe oameni sã fie 
apropiaţi, sã se simtã aparţinând unui grup. Relaţiile din spaţiul virtual sunt 
versiuni trunchiate ale relaţiilor reale. Schimburile sunt scurte, adevãrata 
cunoaştere a celorlalţi este iluzorie. Chiar şi în cele mai închise grupuri, 
schimburile de mesaje reprezintã doar fracţiuni din personalitatea individului. În 
reţea celãlalt este cunoscut doar prin cuvinte şi idei, de multe ori impersonale şi 
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reci, lipsite de aspectul emoţional, de prezenţa fizicã a celuilalt, care face ca o 
relaţie sã fie cu adevãrat realã.  

Comportamentul internautului depinde de predispoziţiile sale psihologice, 
de rolurile sociale pe care le îndeplineşte, de relaţiile interpersonale în care intrã, 
de contextul social în care trăieşte. Fiind un mediu interactiv accesarea si 
folosirea informaţiilor se face în funcţie de acest context. De fapt nu Internetul 
face rãu oamenilor ci felul în care aceştia îl folosesc. Problema este dacã 
Internetul duce la dificultãţi în stabilirea relaţiilor umane sau dacã nu cumva 
acesta devine un loc de refugiu pentru cei care au un cerc de relaţii sociale 
restrânse şi care au oricum dificultãţi de relaţionare ? Întrebarea rămâne 
deocamdată deschisă. 

Concluziona pe care o putem însă trage este cã utilizarea Internetului 
poate fi deopotrivã distractivã şi folositoare, dar în acelaşi timp el poate cauza o 
prea mare dezangajare din viaţa realã,  poate fi dãunãtor iar drept consecinţã  
oamenii ar trebui sã fie mai moderaţi în folosirea acestuia şi sã monitorizeze 
utilitatea pe care o aduce. Nu putem sã nu recunoaştem imensele beneficii pe 
care le aduce acest mediu de comunicare, şi este evident cã soluţia pentru 
evitarea sau atenuarea efectelor negative nu constã în renunţarea la Internet ci 
într-o folosire mai raţionalã, mai moderatã, având în vedere acel vechi principiu 
care spune: “sã uzezi dar sã nu abuzezi”. În acelaşi timp se simte nevoia unor 
studii aprofundate asupra efectelor Internetului, care  sã stabileascã în ce mãsurã 
poate deveni acesta dãunãtor omului.  
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