INTERNETUL — ASPECTE PSIHOLOGICE

Psiholog ANDRIES LUCIAN

Informatii care se plimba non-stop prin calculatoare, linii telefonice, fibre
optice, sateliti, intre licee, colegii, universitdti, institutii, ambasade, baze
militare, firme , persoane particulare, de la un oras la altul, de la o tara la alta, de
la un continent la altul, intr-o uriasd retea care acopera globul pamantesc —
aceasta ar putea fi o scurtd descriere a ceea ce inseamna Internetul. Si tot aici ar
trebui adaugate milioane de baze de date, biblioteci, servere, site-uri pe diverse
teme, magazine, banci si tot felul de alte servicii disponibile pe retea. Ceea ce se
vehiculeaza de fapt pe Internet este informatia, Tn cea mai mare parte gratuita,
din orice domeniu: de la pornografie la cotatii bursiere, de la religie la
propaganda neonazista, de la astronomie la vanzari de produse de orice fel, de la
stiri importante la tot felul de zvonuri si barfe, astfel incat cea mai importanta
functie este cea de comunicare. Aceastd comunicare imbraca insd multe forme:
e-mail, schimb de fisiere, grupuri de discutii, legaturi telefonice sau
videotelefonice, astfel incat oamenii pot comunica si transmite informatii mult
mai usor si mai repede decadt au facut-o vreodatd si fara sa tind seama de
frontiere. Din punctul acesta de vedere Internetul reprezintd o revolutie care nu
are termen de comparatie. Dar ce este de fapt Internetul ? Este o retea de
calculatoare. Mai precis o retea de retele, formatd din mii de retele de
calculatoare interconectate astfel incat se pot “vedea* si gasi unele pe altele.
Bazele ei au fost puse in 1968 cand s-a construit o retea care sa unea centrele de
cercetare din Statele Unite. Internetul comercial a luat nastere la mijlocul anilor
’90, odata cu dezvoltarea programelor de navigare web si cu evolutia interfetei
acestora. Actualmente peste 300 de milioane de oameni folosesc Internetul.

La cei 30 de ani ai sai Internetul poate fi considerat tanar, dar dupa cum
evolueaza lucrurile el tinde sa devind infrastructura de baza a societatii moderne.
Unele planuri de viitor ale diverselor firme din domeniul comunicatiilor vizeaza
crearea unei superretele care sa inglobeze nu doar calculatoare ci si televizoare,
telefoane celulare, automate bancare, distribuitoare automate de bilete, aparatura
electrocasnica, camere de luat vederi, incercandu-se crearea unei retele
omniprezente.
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Fara indoiald, acest extraordinar mijloc de comunicare induce schimbari
in modul de gandire si de percepere a lumii, in modul de raportare la realitatea
inconjuratoare, in comportamentul oamenilor. Individul utilizeaza aceasta retea
in functie de nevoile sale psihologice si sociale dar si de serviciile pe care acesta
le pune la dispozitie, de satisfactia pe care i-o ofera aceste servicii. Navigatia pe
Internet poate satisface o serie de nevoi psihosociale ale individului: de
informare, comunicare, de evadare, de divertisment etc.. Pe aceastd cale
individul isi poate satisface una din nevoile sale fundamentale — cea de relatii
sociale. Internetul permite stabilirea de contacte cu oameni extrem de diferiti,
de pe orice punct al globului, legarea de prietenii, contacte, intrarea Tn grupuri
preocupate de o anumitd problema. Avantajul este ca aceastd comunicare se
poate face dincolo de orice conventii sociale, la adapostul anonimatului, Intr-o
libertate de expresie deplina. Pentru cei care sunt izolati in mediul social in care
traiesc, Internetul reprezintda un mod ideal de a evita solitudinea si de a-si
satisface nevoia de contacte sociale. O altd functie importantd a Internetului este
cea de divertisment, prin care individul poate evada din cotidian, eliberandu-se
de stresul cotidian si de problemele vietii zilnice. Nu trebuie uitat ca pe langa
toate acestea Internetul este in primul rand o imensa baza de date, cea mai mare
din lume, prin intermediul careia se pot obtine informatii din orice domeniu.
Peste 300 de milioane de pagini Web stau la dispozitie. Din cele 3,6 milioane
situri Inregistrate in motoarele de cautare (in 1999), 2,2 milioane au acces liber
la informatie, unul din marile avantaje fiind faptul ca documentele pot fi
consultate cu usurintd. Partea revolutionard a webului este ca fiecare din noi
poate fi consumator §i sursa de informatie in acelasi timp. Fiecare poate trimite
mesaje, publica documente, isi poate alege propriile surse de informatii.

Aceasta scurtd prezentare arata destul de clar avantajele si beneficiile pe
care le ofera acesta noua tehnologie. Totusi, dincolo de aceste aspecte, exista se
pare, anumite parti negative pe care vom incerca sa le prezentam in cele ce
urmeaza.

Odata cu Internetul au aparut si unii oameni prea entuziasmati de el si
care petrec prea mult timp aici. Problema care se pune este dacd aceasta
reprezintd un nou tip de dependentd ? IAD - Internet Addiction Disorder —
tulburarea Dependenta de Internet - este un termen propus prima oara de dr. Ivan
Goldberg, pentru utilizarea patologica, compulsivd a Internetului. Criteriile
pentru aceasta tulburare se bazeaza pe criterii similare cu cele ale abuzului de
substante chimice. Desi initial Goldberg nu a propus oficial acest termen el a
devenit din ce in ce mai folosit. Clasificarile DSM-IV si ICD-9 nu considera
tulburarile non-chimice ca fiind dependente 1nsa nu se stie ce denumire sa se dea
acestui fenomen. Multi oameni erau dependenti de computer cu mult inaintea
aparitiei Internetului. Unii sunt foarte atasati de computer si nu le pasa de
Internet. Altii dezvoltd o dependenta de jocuri video sau de telefon. Sunt oameni
cu comportament compulsiv la grupurile de discutii online, la pornografie si la
jocurile pe calculator. Aproape orice poate fi o tintd pentru dependenta
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patologica — droguri, mancare, jocuri, sex, munca. Privitd din perspectiva
clinica, dependenta patologica isi are, de obicei, originea in viata personala.
Psihologul britanic Mark Griffits defineste “dependenta tehnologica” ca o
dependentd non-chimica ce implicad interactiunea om — masina, el considerand
dependenta de Internet un astfel de exemplu.

Asociatia Americand a Psihologilor a atras atentia asupra pericolului pe
care il reprezintd “abuzul de Internet”, care s-ar putea numara printre bolile
civilizatiei mileniului urmator. Psihologii situeaza “abuzul de Internet pe
aceeasi treapta cu alcoolismul si consumul de droguri in ceea ce priveste efectele
negative. Rata celor care prezinta simptome de dependenta de Internet este dupa
unele aprecieri intre 1 si 5 %. Se pare cad 80 % din internauti au dificultati
majore in stabilirea de contacte umane, iar cand au Incercat sa renunte au
devenit foarte irascibili in lipsa calculatorului. Unele persoane dezvolta
probleme severe prin utilizarea Internetului. Cand oamenii is1 pierd serviciul,
sunt exmatriculati din scoala, divorteaza pentru cd nu pot rezista sa nu-si
petreaca tot timpul lor in lumi virtuale, atunci este dependentd patologica.
Cazurile extreme sunt clare. Problema este Tnsa a trage o linie intre “normal” si
“anormal”. Nu existd o definitie pentru ceea ce este normal si deci nu se poate
vorbi de utilizarea excesiva a Internetului deoarece acesta este ceva foarte recent
si nu se poate stabili ce este normal si ce nu este doar avand in vedere timpul
petrecut online. Unii considera ca utilizarea excesiva poate exista, dar nu este o
tulburare. Practic oamenii au Inceput sa studieze abuzul de Internet dar ei nu stiu
inca ce inseamna utilizarea normala a acestuia.

Nu existd un diagnostic oficial pentru dependenta de Internet sau
computer. Unii Incearcd sd stabileasca simptomele si criteriile dupa care sa
defineasca acesta dependenta. Alte studii vorbesc despre dependentd si despre
definirea simptomelor negative pornind de la aprecierile subiectilor. Unele studii
au stabilit ca normald o perioadd de 8 ore pe saptdmana, iar pentru surferii web
se ajunge la o medie de 20 de ore pe saptamana fara probleme majore. O serie
de activitdti online par a avea un potential de “dependentd “ mai mare decat
altele: jocurile si grupurile de discutii fiind mentionate in acest context. Se pare
ca utilizatorii patologici inregistreaza si o serie de diferente fatd de ceilalti: ei
sunt mai singuratici, utilizeaza jocuri online mai mult decat altii, utilizeaza
aspectele sofisticate ale retelei mai mult decét ceilalti (FTP, realitatea virtuala,
etc) dar nu utilizeaza chaturile mai mult decat altii.

Cand este utilizarea Internetului patologica? Raspunsul e simplu: cand
intervine major in viata ta. Dupad opinia lui Tonino Cantelmi, psihiatru la
Universitatea Gregoriana din Roma, o navigare mai lungd de 5 — 6 ore zilnic
poate degenera intr-o serie de simptome cum ar fi: confuzie mentala, halucinatii,
delir, care recidivand nu lasd decét posibilitatea interndrii in spital. Conform lui
prototipul tipic al utilizatorului de Internet care poate deveni dependent este:
persoand singurd in jurul varsteir de 30 de ani, sdndtos din punct de vedere
medical si care nu sufera de alte probleme mentale. Daca timpul creste cantitativ
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riscul se extinde, persoana respectiva fiind in imposibilitatea de a se deconecta
de la Net fara remuscari. Unii prefera somnului de noapte surfingul pe Web si la
acest nivel dependenta persoanei este completd si nimic nu va fi mai important
pentru subiect in afara de ceea ce se petrece in lumea web-ului. Studiile arata ca
majoritatea persoanelor dependente prefera sa-si petreaca timpul la Net —
casinouri sau sa discute despre cyber-sex pe chaturi.

Totusi unii considerd dependenta de Internet un mit care a devenit o
afacere profitabild, ramanand de fapt o falsd maladie. Totul a inceput in 1995
cand Ivan Goldberg a identificat IAD iar ulterior a creat Grupul de Sustinere a
Dependentelor de Internet — o listd de discutie in care bolnavii Incearca sa se
vindece prin corespondentd electronicd. Psihologii comportamentalisti — care
trateazd simptomele fard a lua in discutie cauzele — au muscat momeala: ei
trateaza astfel de dependenti si fac eforturi de a include IAD in DSM IV, aceste
tratamente devenind deja o afacere buna.

Samuel LePastier, psihiatru si titular de curs la Universitatea Paris V,
considera ca totul este o cacialma. El spune ca cei ce se refugiaza in Internet o
fac pentru ca aceasta este o modalitate de proiectie pe ecran a problemelor
personale. Este o falsa problema pentru ca lumea isi concentreaza atentia asupra
efectelor si nu asupra cauzelor.

Una din facilitdtile Internetului care este consideratd ca determinand cea
mai puternicd dependentd este comunicarea sub forma grupurilor de discutii.
Atributele acestei comunicari pe Internet sunt urmatoarele: stimuleaza
implicarea emotionald, este usor accesibild 24 din 24 ore, poate realiza diverse
conexiuni, dd posibilitatea de a fi martor la alte interactiuni, natura neinhibatd a
comunicatiilor, disparitia granitelor geografice. Spre deosebire de alte medii de
comunicatie Internetul incurajeaza contactul cu strainii, oferda oamenilor
posibilitatea de a experimenta contacte sociale farda un contact personal real. Se
mai produce si un alt fenomen — oamenii se simt liberi sa se exprime intr-o
manierd necenzuratd. Judecatile facute farda apelul la simtul comun pot fi
comunicate fara constrangerile impuse de societate. Abilitatea de asuma diferite
roluri, de a dezvolta relatii interpersonale intime si de a nu fi ingrijorat de
posibilele repercusiuni sunt cei mai importanti factori ai interconectivitatii
Internetului, care ar putea contribui la dependenta de Internet. Internetul devine
astfel un mod de evitare a contactelor sociale reale. Dupa unii, capcana in care
este prins utilizatorul este ca ceea ce pare un contact care iti da libertatea de a te
exprima fara constrangeri este de fapt o comunicare printr-un computer, in fata
unui ecran pe o linie de comunicatie. Este o autoiluzionare a utilizatorului ca
prin acest mijloc el aratd ceea ce vrea, intrd in contact cu cine vrea si 11 poate
pastra anonimatul.

Un studiu efectuat la Carnegie Mellon University din Pittsburg a
descoperit ca persoanele care petrec chiar si cateva ore pe saptamana pe Internet,
cunosc nivele ale depresiei si singurdtdtii mai mari decat daca ar folosi reteaua
mai putin frecvent. Studiul a fost efectuat pe parcursul a 2 ani pe un lot de 169
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de persoane, el fiind sustinut financiar de importante companii din domeniul
industriei de calculatoare si telecomunicatii. Rezultatele au fost contrare
asteptarilor deoarece s-a pornit de la premisa ca Internetul prin natura sa
faciliteazd comunicarea interumana, permitdnd largirea cercului social al
indivizilor si reducand astfel insingurarea.

Studiul sugereaza ca acest mediu interactiv ar putea sa nu fie mai sanatos
social decat alte mijloace mass-media. El ridica probleme ingrijoratoare privind
natura comunicarii virtuale si asupra prieteniilor decorporalizate care se
formeaza in spatiul virtual. Participantii la experiment au raportat un declin al
interactiunilor cu membrii familiei si o reducere a acestora cu cercul de prietent,
in paralel cu cresterea directd a timpului petrecut in retea. Rezultatele cercetarii
au aratat o crestere a depresiei si insingurarii la subiectii experimentului in
stransa relatie cu timpul petrecut pe Internet. Pe baza acestor date cercetatorii
considera ca relatiile interpersonale mentinute la distante mari, fara contact fata
in fatd nu asigura tipul de suport si reciprocitate care contribuie in mod obisnuit
la starea de securitate psihologica si fericire. Caracteristic pentru cei implicati in
experiment era ca ei au folosit e-mailul mult mai des decat web-ul. Paradoxul
observat de cercetatori a fost ca o tehnologie sociala utilizata pentru comunicare
intre indivizi §i grupuri este asociatd cu declinul implicarii sociale i a starii
psihologice de bine.

Studiul a starnit controverse deoarece nu a fost efectuat pe un esantion
reprezentativ si este neclar cum se aplica rezultatele la populatia generala. De
asemenea, o serie de factori care nu au fost masurati ar fi putut contribui la
rezultatele obtinute. In plus efectele utilizarii Internetului variaza, depinzand de
comportamentul individului si de tipul de utilizare. Multi cercetatori considera
ca acest studiu nu poate fi ignorat si trebuie efectuate investigatii mai serioase in
domeniu. Concluzia studiului este ca desi Internetul poate facilita legaturi cu
diversi oameni, aceste contacte nu trebuie sd devind un substitut pentru
adevaratele relatii sociale.

Cercetarea a aratat ca principala utilizare a Internetului acasa o reprezinta
comunicarea interpersoanla. Aceasta nu implicd si faptul ca relatiile si
interactiunile sociale prin Internet sunt la fel ca si cele traditionale, sau ca
utilizarea n scopuri sociale a Internetului va avea efecte comparabile cu
activitatile sociale obisnuite. Efectele pozitive sau negative ale Internetului
depind de felul legiturilor pe care oamenii le mentin. In general legaturile
sociale puternice sunt sustinute de apropierea fizica. Potentialul Internetului
reduce importanta apropierii fizice in crearea si mentinerea retelelor de legaturi
sociale puternice, oferind oportunitati pentru interactiuni sociale care nu depind
de distanta dintre parti. Problema care se pune este daca o relatie dezvoltata
online este la fel de puternicd ca o relatie traditionald, si dacd a avea relatii
online schimba numarul si calitatea persoanelor implicate social. Cercetatorii au
ajuns la concluzia ca prieteniile adevarate sunt foarte rar dezvoltate online,
pentru ca acestea necesitd de obicei prezenta fizica a persoanelor .
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Ceea ce face Internetul atractiv este faptul ca in orasele noastre in care
traim intr-o izolare impersonald, reteaua oferda un surogat de viatd sociala.
Cercetatorii si criticii sociali dezbat daca Internetul este o imbunatatire sau o
inrautatire a participarii la viata si la relatiile sociale. Unii considerd ca
Internetul determind oamenii sa fie mai izolati, sa rupd adevaratele relatii
sociale, ajungand sa trdiasca intr-un mediu social improvizat. Altii spun ca de
fapt Internetul conduce la relatii sociale mai multe si mai bune, eliberand
oamenii de constrangerile sociale sau geografice. Faptul ca Internetul creste sau
descreste implicarea sociald poate avea consecinte enorme pentru societate si
pentru oameni.

Imersiunea intr-o lume fantastica, colaborativa, unde rolul si caracterul
pot fi foarte flexibile si diferite de cele din viata reald, are potentialul de a
produce o absorbire patologica, daca cineva este predispus la asa ceva. Studiile
au aratat ca persoanele care sunt inclinate spre fantazare sunt mai predispuse la
aceastd dependenta. Multi din cei care cred ca suferd de dependenta de Internet
au de fapt dorinta de a nu infrunta alte probleme ale vietii lor (depresie,
anxietate, probleme relationale, etc.). Ei folosesc aceastd lume pentru a scapa de
lumea reala. Lumea spatiului virtual devine pentru ei o lume in sine. De fapt nu
tehnologia este cea care determina dependenta ci comportamentul, iar acesta se
poate trata prin terapii traditionale.

Este dificil de definit la aceastd ora dependenta de Internet pentru ca
cercetarile s-au facut exclusiv pe baza observatiilor si studiilor de caz si de aceea
nu se pot stabili relatii intre cauza si efect. Deoarece investigatiile nu au fost
facute pe esantioane statistice reprezentative rezultatele nu pot fi generalizate.
Multe din cercetari au fost facute de clinicieni, care nu au cautat sa aprofundeze
observatiile si sa vadd daca problemele pacientilor nu existau si inaintea
utilizarii Internetului. Problema timpului petrecut pe retea este de asemenea
relativa, deoarece ea trebuie pusa in relatie cu alti factori (stare psihica, mediu
social, etc). Asa cum nu existd dependenta de carti, de munca, de telefon, nici
despre Internet nu se poate spune ca determina dependenta, cel putin in actualul
stadiu al cercetdrilor stiintifice.

Multi utilizatori sunt fiinte perfect normale care utilizeaza Internetul
pentru a gasi oameni cu preocupari si stiluri de viata similare, oameni pe care nu
i1 gasesc in apropierea lor. Cei care utilizeaza chaturile au ceva in comun — sunt
utilizatori. Ei Tmpartasesc interesul pentru computere si Internet. Aceste grupuri
de discutii desi impartasesc aceleasi interese, nu pot fi niciodatd la fel cu
grupurile reale, pentru cd de fapt membrii acestora nu se cunosc intre ei cu
adevarat, nu-si Impartasesc acele informatii care—i fac pe oameni sa fie
apropiati, sa se simtd apartinand unui grup. Relatiile din spatiul virtual sunt
versiuni trunchiate ale relatiilor reale. Schimburile sunt scurte, adevarata
cunoastere a celorlalti este iluzorie. Chiar §i in cele mai inchise grupuri,
schimburile de mesaje reprezintd doar fractiuni din personalitatea individului. in
retea celdlalt este cunoscut doar prin cuvinte si idei, de multe ori impersonale i

www.psihologiaonline.ro



Biblioteca Online - Articole - 7

reci, lipsite de aspectul emotional, de prezenta fizica a celuilalt, care face ca o
relatie s fie cu adevarat reala.

Comportamentul internautului depinde de predispozitiile sale psihologice,
de rolurile sociale pe care le indeplineste, de relatiile interpersonale in care intra,
de contextul social in care traieste. Fiind un mediu interactiv accesarea si
folosirea informatiilor se face in functie de acest context. De fapt nu Internetul
face rau oamenilor ci felul in care acestia il folosesc. Problema este daca
Internetul duce la dificultdti in stabilirea relatiillor umane sau dacd nu cumva
acesta devine un loc de refugiu pentru cei care au un cerc de relatii sociale
restrinse si care au oricum dificultiti de relationare ? Intrebarea rimane
deocamdata deschisa.

Concluziona pe care o putem insa trage este cad utilizarea Internetului
poate fi deopotriva distractiva si folositoare, dar 1n acelasi timp el poate cauza o
prea mare dezangajare din viata reald, poate fi daundtor iar drept consecinta
oamenii ar trebui sa fie mai moderati in folosirea acestuia si s3 monitorizeze
utilitatea pe care o aduce. Nu putem sa nu recunoastem imensele beneficii pe
care le aduce acest mediu de comunicare, si este evident cd solutia pentru
evitarea sau atenuarea efectelor negative nu consta in renuntarea la Internet ci
intr-o folosire mai rationala, mai moderata, avand in vedere acel vechi principiu
care spune: “si uzezi dar si nu abuzezi”. In acelasi timp se simte nevoia unor
studii aprofundate asupra efectelor Internetului, care sa stabileasca in ce masura
poate deveni acesta daunator omului.
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- Articole preluate de pe Internet.
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