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I. BACK-GROUND TEORETIC

Potrivit Enciclopediei de Psihologie Gale, editata de B. Strickland (2001), anxietatea fatd de testare este
o stare caracterizatd prin simptome persistente §i severe de anxietate, pe care unele persoane le resimt in
diverse situatii de testare. Aceste simptome interfereaza cu performantele pe care persoanele care le traiesc le
obtin. Simptomele fizice includ accelerarea batailor inimii, uscdciunea gurii, transpiratie abundenta, dureri ale
stomacului, senzatii de vertij, senzatii frecvente de urinare. Simptomele cognitive includ ruminatii persistente
legate de posibilitatea de esec si de consecintele acestuia.

Spielberger (1972) descrie persoanele anxioase in raport cu situatiile de testare ca manifestand atitudini
care implica perceptii despre sine si expectante negative (apud Moore, 2006). Atitudinile auto-depreciative ale
acestora le predispun la experimentarea fricii in situatii In care sunt evaluate si la intensificarea activitatii
fiziologice generale, influentdnd si maniera in care astfel de persoane interpreteaza (si raspund la) stimulii din
mediu.

Pentru Wine (1980), complexul de raspunsuri specific subiectilor cu un nivel ridicat al anxietatii fata de
evaluare include: preocuparile cu privire la propriile cognitii auto-depreciative, starile emotionale percepute
ca fiind negative, cognitiile anticipatorii legate de evaluarea negativa, sentimentul eficientei personale
scazute, comportamentele de evitare a situatiilor de evaluare (apud Arch, 1987).

Zeidner (1998) arata ca elevii sau studentii care prezintd un nivel ridicat al anxietatii fatd de testare sunt
persoane foarte sensibile si putin rezistente in fata stimulilor anxiogeni, reprezentati de situatiile evaluative,
pe care tind sa le vada ca fiind amenintatoare. Astfel de elevi si studenti tind sd reactioneze prin perceptii
legate de amenintarea reprezentatd de situatia evaluativa, prin scaderea increderii in propria eficientd, prin
cognitii negative de tipul celor auto-depreciative, prin cognitii anticipatorii legate de egec, precum si prin
reactii emotionale intense §i cresterea vigilentei la primul indiciu care ar putea anunta un posibil esec.

Potrivit lui Salamé (1984), anxietatea fatd de testare, In sensul strict al termenului, poate fi definita ca o
stare emotionala neplacutd, caracterizata prin:

v'tensiune psihicd, aprehensiune si nervozitate;
v'activarea sistemului nervos autonom, exprimatd prin diverse simptome somatice, cum ar fi: palpitatiile,
transpiratia 1n absenta efortului fizic, tremorul vocii in situatii de evaluare orala sau a mainii in situatii
de evaluare scrisa.
Aceste reactii pot fi activate de o clasa de variabile ale personalitatii, printre care avem:
lipsa increderii in propria capacitate de a reusi;
ingrijorarea in legaturd cu propria competenta si cu nivelul de pregatire pentru test;
cognitii negative, legate de o posibild pierdere a stimei de sine, in caz de esec;
cognitii negative, legate de eventuala pierdere a stimei din partea celorlalti;
cognitii negative, legate de o posibila pierdere a oportunitatilor pentru satisfacerea viitoarele scopuri;
cognitii negative, legate de alte posibile consecinte asociate esecului.
La nivel personal, o asemenea experientd poate proveni din urmatoarele surse (Salamé, 1984):
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v’ absenta familiaritétii subiectului cu situatii similare de evaluare; acest aspect poate accentua cognitiile
anticipative legate de esec si Indoiala subiectului in legétura cu nivelul la care este pregatit;

v’ performantele anterioare obtinute in situatii similare de evaluare si consecintele lor asupra auto-
evaludrii abilitatii de a face fatd In asemenea situatii;

v predispozitia generald spre anxietate, care poate accentua lipsa de incredere si ingrijorarea subiectului in
legatura cu propriile competente.

Majoritatea cercetatorilor sunt de acord cu faptul cd anxietatea fatd de testare este un construct
multidimensional, al carui continut nu poate fi redus doar la reactivitatea emotionald sau fiziologica, pe care
au insistat unii autori In primii ani ai cercetarii in acest domeniu.

Primii autori care au vorbit despre componentele anxietdtii fatd de testare au fost Liebert si Morris
(1967), care au identificat si au descris doud dimensiuni: Ingrijorarea si Emotivitatea. Conform celor doi
autori, componenta Ingrijorare se referi la ansamblul de preocupdri cognitive legate de consecintele unui
posibil esec, iar componenta Emotivitate la ansamblul de reactii fiziologice care are la baza activarea
sistemului nervos autonom 1n fata unui stimul stresant (apud Spielberger, 1980). Desi sunt componente
separate, preocuparile cognitive si reactiile emotionale coreleaza pozitiv una cu cealalta (Deffenbacher, 1980;
apud Fiore, 2003). Totusi, cele doud componente pot fi deosebite, prin faptul cd scorurile la componenta
Ingrijorare coreleazi mai puternic cu performanta academica decét scorurile la componenta Emotivitate.

Numeroase alte dovezi empirice au sugerat faptul cd cele doud componente ale anxietatii fatd de testare
pot fi distinse una de cealalts, printr-o serie de caracteristici. De exemplu, scorurile la componenta Ingrijorare
raman destul de stabile in timp, in timp ce scorurile la componenta Emotivitate cresc imediat inainte de
confruntarea cu situatiile de testare, dupa care scad rapid. Scorurile la componenta Ingrijorare pot fi
ameliorate prin administrarea unui feedback legat de performantele bune, in timp ce scorurile la componenta
Emotivitate par sd nu fie influentate de variabilele cognitive, precum feedback-ul (Wine, 1982; apud
Herrmann, Liepmann si Otto, 1987). Factorul /ngrijorare este mai strans legat de sciderea performantelor
decat reactiile emotionale (Holling si Otto, 1981) si este intr-un mai mare grad responsabil de mentinearea
anxietaii fata de testare (Deffenbacher, 1980) (apud Herrmann, Liepmann si Otto, 1987).

Mai multe studii au raportat ca anxietatea fatd de testare este cea mai frecventd sursd de stres pentru
scolari, insa numarul de cazuri variaza de la un studiu la altul. De exemplu, Hill si Wigfield (1984) au aratat,
extrapoland datele raportate de studiul intreprins de Hill si Sarason (1966) care au evaluat prevalenta
anxietatii fata de testare cu ajutorul Scalei de Anxietate fata de Testare pentru Copii (TASC), ca patru pana la
cinci milioane de copii din scolile elementare si secundare din Statele Unite ale Americii experimentau
efectele negative ale anxietatii fatd de testare. Spielberger, Pollens si Worden (1984) au estimat ca 20 pana la
40 % dintre studentii din colegiile americane au experimentat frica de diverse situatii sociale evaluative (apud
Hall, 2005). Potrivit lui Shaked (1996), aproximativ 30 % dintre toti elevii si studentii americani sufereau de
un anumit nivel al anxietatii fatd de testare (apud Moore, 2006).

Cercetatorii au fost interesati de prevalenta anxietatii fatd de testare in populatia elevilor/studentilor in
functie de o serie de variabile socio-demografice, precum: vdrsta, sexul, etnia sau rasa. Astfel, Zeidner (1998)
a ardtat ca prevalenta anxietatii fatd de testare creste odatd pana la perioada de varstd corespunzatoare anilor
de colegiu, dupa care incepe sd scada. Datele obtinute de cercetitoarea americand Irwin Sarason si de
colaboratorii ei au indicat o crestere consistentd a numarului de cazuri de elevi care prezentau anxietate fata
de testare, pe parcursul anilor de scoala elementara (apud Hall, 2005). Utilizand TASC, Manley si Rosemire
(1972) au gasit nivele mai ridicate ale anxietatii fatd testare in randul juniorilor de liceu, comparativ cu elevii
din clasele mai mari.

Sexul a fost o alti variabil luati in calcul, in cadrul studiilor asupra anxietatii fata de testare. in general,
femeile tind sd fie mult mai sensibile la stimulii evaluativi, obtindnd scoruri mai ridicate decat barbatii, la
scalele pentru evaluarea anxietatii fatd de evaluarea negativa si a anxietatii fata de testare (Zeidner, 1998). La
randul lor, Berger si Shecter (1996), precum si Chang (1997) au gasit diferente semnificative intre subiectii de
sex feminin si cei de sex masculin, In ceea ce priveste scorurile la anxietatea fatd de testare (apud Moore,
2006). Hill si Sarason (1966) au gasit, atat pentru elevi din scolile elementare si din licee, cat si pentru

S0

www.psihologiaonline.ro



Psihologia Online Biblioteca Online

studenti de colegiu, o diferentd semnificativa statistic intre scorurile fetelor si cele ale baietilor la anxictatea
fatd de testare (apud Hall, 2005). Pentru fiecare treaptd scolard, fetele au obtinut scoruri mai ridicate decat
baietii.

Un numir considerabil de cercetdri au fost efectuate in vederea studierii consecintelor pe care
anxietatea fata de testare le are 1n planul functionarii individuale, in cadrul caruia a fost inclusa si performanta
la teste de abilitati cognitive sau la testele scolare. Concluziile acestor cercetari arata cd, in general, anxietatea
fatd de testare cauzeaza scaderea performantelor la teste cognitive, precum si obtinerea unor performante
academice mai slabe (Zeidner, 1998). Wigfield si Eccles (1989) au indicat cd aproximativ 10 milioane de
elevi americani din scolile elementare si secundare obtin la testele de abilitdti performante mai slabe decat
cele de care sunt capabili, datoritd simptomelor specifice anxietatii fata de testare pe care le resimt, precum si
datoritd deficientelor legate de strategiile de invatare pe care le utilizeaza (apud Hall, 2005).

Hill si Sarason (1966) au efectuat un studiu longitudinal in vederea evaluarii relatiei dintre anxietatea
fatd de testare, atitudinea fatd de testele scolare si performantele scolare. Subiectii au fost elevi in diferite
clase ale scolii elementare. Rezultatele au indicat, in cazul copiilor cu scoruri ridicate ale anxietatii fata de
testare, performante mai slabe la testele destinate evaludrii achizitiilor scolare §i note scolare mai mici,
asociate cu un risc mai ridicat de repetare a clasei (apud Hall, 2005).

Un studiu realizat de Spielberger si colaboratorii sai (Spielberger, 1980) a identificat corelatii negative
semnificative intre scorurile la inventarul TAI (Test Anxiety Inventory) si realizarea scolard/academica,
operationalizata prin mediile scolare. Subiectii au fost elevi de liceu (N = 373) si studenti care urmau cursurile
de colegiu in prima treaptad (N = 300) sau in cea de-a doua (N = 983). Pentru toate cele trei esantioane, s-au
inregistrat corelatii negative intre scorurile totale la TAI si mediile scolare, respectiv intre scorurile la scala
Ingrijorare si mediile scolare. Dintre acestea, majoritatea au fost semnificative statistic. Pentru subiectii de
sex masculin, valorile corelatiilor au fost mai ridicate decat valorile obtinute pentru subiectii de sex feminin.
Acestea au variat intre - 0.12 si - 0.31 (pentru corelatiile intre scorurile totale la TAI si mediile scolare),
respectiv intre - 0.17 si - 0.47 (pentru corelatiile intre scorurile la scala Ingrijorare si mediile scolare).

Unele studii au abordat relatia dintre anxietatea fatd de testare si performantele scolare/academice,
tindnd cont de posibilul efect moderator din partea inteligentei (apud Zeidner, 1998). Chiar si in aceste
conditii, rezultatele au indicat o proastd functionare scolard/academicd in randul elevilor/studentilor care
sufereau de anxietate fatd de testare.

Cercetdrile legate de rolul pe care anxietatea fatd de testare il are In obtinerea perfomantelor la testele
cognitive au renuntat la interpretarea relatiei dintre cele doud constructe, potrivit careia cognitiile irelevante
pentru sarcina de testare si grijile exagerate ale indivizilor cu privire la propriile competente sau la un posibil
esec inhibad obtinerea performantei asteptate, prin blocarea proceselor specifice memoriei (Morris, Davis si
Hutchinghs, 1981; Sarason, 1986; Sarason, Pierce si Sarason, 1996; Zohar, 1998; apud Cassady, 2004).
Conceptualizarile contemporane s-au concentrat asupra deficientelor in procesarea informatiilor care par sa
intervind in diferite faze ale ciclului de invitare-testare (Covington, 1985; Schwarzer si Jerusalem, 1992;
Cassady si Johnson, 2002; apud Cassady, 2004). S-a aratat, in repetate randuri, ca studentii cu un nivel ridicat
al anxietatii fatd de testare Intdmpind dificultati In procesarea (codarea, organizarea, retinerea si reamintirea)
informatiilor. Aceste date au orientat cercetarile catre dezvoltarea unor modele procesuale cu privire la
efectele anxietatii fata de testare asupra performantelor la teste, in care sunt luate 1n calcul perceptiile si
comportamentele indivizilor anxiosi in trei faze, considerate a fi de baza in ciclul invatare-testare: pregatirea
pentru test, confruntarea cu testul si obtinerea performantei, respectiv reflectia asupra testului sub aspectul
eficientei personale, performantei obtinute sau a comportamentelor inadecvate (Covington, 1985; Schutz si
Davis, 2000; apud Cassady, 2004).

In vederea reducerii simptomelor suparitoare specifice anxietitii fata de testare, au fost experimentate
mai multe metode (biofeedback-ul, desensibilizarea sistematica, terapia cognitiv-comportamentald, terapia
rational-emotiva, training-ul destinat Tmbunatatirii practicilor legate de studiu). Dintre acestea, terapia
cognitiv-comportamentald, combinatd cu training-ul destinat imbunatatirii practicelor legate de studiu si
invatare, pare a fi cea mai eficientd metoda (Spielberger, 1980; Zeidner, 1998).
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Vagg (1977) a investigat eficienta terapeuticd a biofeedback-ului i a abordarii bazate pe coping-ul
cognitiv 1n tratarea studentilor care prezintd un nivel ridicat al anxietatii fatd de testare. Unui esantion de
studenti de la Universitatea Michigan, care au obtinut scoruri ridicate la Scala de Anxietate Debilitantd din
cadrul Testului pentru Evaluarea Anxietdtii fata de Realizarea Academica (Alpert si Haber, 1960), i s-a
aplicat inventarul TAI (Spielberger, 1980), inainte si dupa o serie de cinci sesiuni de tratament cu tehnicile
bazate pe biofeedback si pe adaptarea cognitivd. Rezultatele au indicat o reducere semnificativa a nivelului
anxietatii fatd de testare, in urma utilizarii tehnicilor pentru Imbunatatirea adaptarii cognitive (apud
Spielberger, 1980). Utilizarea biofeedback-ului nu a produs un efect semnificativ asupra anxietatii fata de
testare.

Gonzalez (1978) a comparat eficienta procedurii bazate pe desensibilizarea sistematicd, combinata cu
training-ul axat pe adaptarea la starile de anxietate cu cea a procedurii bazatd pe consilierea in vederea
imbunatatirii deprinderilor si strategiilor de studiu §i invatare. Studentii la University of South Florida au
completat inventarul TAI si un chestionar pentru evaluarea obisnuintelor si a atitudinilor legate de studiu,
inainte §i dupd un numar de opt sedinte de tratament. Rezultatele au indicat o scadere semnificativd a
scorurilor la inventarul TAI, obtinute de studentii care au participat la sesiunile de training in vederea
adaptarii la starile anxioase (apud Spielberger, 1980). Studentii care au participat la training-ul pentru
imbunatatirea deprinderilor si a strategiilor de studiu si invatare au inregistrat o usoara scadere a scarurilor la
TAI insd diferentele fatd de scorurile obtinute de studentii din lotul de control care au participat doar la
training-ul pentru Tmbunatatirea strategiilor de adaptare la stirile anxioase, precum si fatd de scorurile
obtinute de studentii din lotul de control care nu au primit nici un tratament nu au fost semnificative din punct
de vedere statistic. Studentii din grupurile experimentale care au primit o formad sau alta de tratament au
inregistrat o scadere semnificativd (cu 14 sau mai multe puncte) a scorurilor totale la TAI, precum si o
crestere semnificativa a mediilor la disciplinele de studiu.

La randul lui, Algaze (1979) a investigat eficienta tehnicilor specifice terapiei cognitiv-
comportamentale, utilizate separat sau impreund cu alte abordéri, in tratamentul studentilor de la
Universitatea South Florida care prezentau probleme cu anxietatea fatd de testare. Pentru masurarea nivelului
anxietatii fatd de testare, Tnainte si dupa un numar de opt sedinte de tratament, Algaze a utilizat inventarul
TAIL Scorurile pe care le-au obtinut studentii in etapa post-tratament au fost semnificativ mai scazute (apud
Spielberger, 1980). Scorurile la fiecare dintre cele doud scale ale inventarului TAI (Ingrijorare si
Emotivitate), pe care le-au obtinut studentii in etapa post-tratament au fost, de asemenea, mai scazute, insa
diferentele fatd de etapa pre-tratament nu au fost semnificative din punct de vedere statistic. In cazul
studentilor care au participat la sedinte de terapie cognitiv-comportamentald (TCC) combinata cu alte metode
de tratament (de exemplu, training-ul destinat imbundtatirii deprinderilor si practicilor de studiu sau
desensibilizarea sistematicd), s-au Inregistrat scaderi semnificative din punct de vedere statistic atat ale
scorurilor totale, cat si ale scorurilor la fiecare dintre cele doua scale ale inventarului TAI

O alta cercetare a fost efectuata de Fletcher (1979), in cadrul unei disertatii de master cu titlul Studiu
comparativ privind eficienta terapiei cognitive §i a terapiei rational-emotive in tratamentul studentilor de
colegiu care manifesta anxietate fatd de testare. Inventarul TAI a fost aplicat inainte si dupa o serie de sapte
sedinte de terapie cognitiv-comportamentald (grupul experimental 01), respectiv rational-emotiva (grupul
experimental 02). Dupa sedintele de tratament, atat studentii din grupul experimental la care a fost aplicata
terapia cognitiv-comportamentald, cat si studentii din grupul la care a fost utilizata terapia rational-emotiva au
obtinut medii ale scorurilor la TAI semnificativ mai mici decat cele din etapa pre-tratament (apud Spielberger,
1980). Asadar, terapia cognitiv-comportamentald s-a a dovedit a fi mai eficientd decat terapia rational-
emotiva.
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II. STUDIUL PREZENT

In cadrul prezentului studiu, am pornit de la premisa ¢ evaluarea orald in mediul scolar/academic
reprezintd o sursd de anxietate pentru elevi/studenti. Evaluarea orald implicd mai multe situatii, In care elevul
este ascultat de catre profesor (la tablad sau in bancd), in vederea notarii nivelului de cunostinte la o anumita
disciplina.

In cadrul primului punct al acestei lucrari, am vizut c anxietatea fata de testare are o incidentd destul
de mare in populatia scolara, chiar ingrijordtoare. Cauzele acestui fenomen includ atat o serie de caracteristici
individuale ale elevilor (predipozitii legate de personalitate), cat si anumite variabile legate de contextul gscolar
(stilul de predare al profesorului, atmosfera de la clasa, stilul de evaluare a achizitiilor, etc.).

In cadrul studiului empiric pe care l-am realizat, ne-am propus investigarea incidentei anxietdtii fatd
de evaluarea orala intr-un lot de elevi de liceu, precum si a relatiilor de asociere intre nivelul acesteia §i
nivelul anxietatii fata de evaluarea scrisa, respectiv nivelul anxietatii in general, vazuta ca o dispozitie relativ
stabila si coerenta a personalitatii elevilor.

A. Participanti

Datele au provenit In urma analizei raspunsurilor date de 221 de adolescenti si tineri, elevi in clasele
IX-XII ale Grupului Scolar ,,Dimitrie Leonida” din Piatra-Neamt. Dintre elevii investigati, 40.7 % au fost
baieti si 59.3 % - fete.

Varstele elevilor au fost cuprinse intre 14 si 33 de ani (m = 19.39 ani; s = 4.29 ani). Din lotul de elevi
investigat, o parte (32.1 %) erau cursanti ai liceului in sistem seral.

Repartitia elevilor in functie de variabila clasa scolard a fost urmdtoarea: clasa a IX-a — 28.5 %; clasa a
X-a—36.7 %; clasa a XI-a— 11.8 %; clasa a XII-a —23.1 %.

Toti elevii au completat inventarele in timpul orelor de dirigentie, in cadrul unui set capsat. Elevilor li s-
a cerut sa indice: varsta, clasa, sexul si media pe anul scolar anterior.

in timpul administrarii inventarelor, procedura care a fost realizata colectiv, elevii au fost monitorizati,
in vederea detectarii comportamentelor de simulare a raspunsurilor. La returnarea setului de inventare
completat, am avut grija ca fiecare elev sa aibd toate raspunsurile completate. Nu am eliminat nici un
chestionar dintre cele pe care le-am administrat.

B. Inventarele utilizate pentru colectarea datelor

Inventarul pentru Mdasurarea Anxietatii fata de Evaluarea Orala a inclus 20 de itemi formulati de autor,
la care un subiect putea raspunde pe o scald Likert in patru trepte: A — aproape niciodata, B -
cdteodatd, C — deseori si D — aproape intotdeauna. in formularea itemilor, ne-am orientat dupa itemii
Inventarului pentru Evaluarea Anxietdtii fata de Testare (TAl/Test Anxiety Inventory — Spielberger, 1980).

Itemii: 2, 4, 7, 9-11, 13, 15, 16 si 19 au fost formulati astfel incat si vizeze dimensiunea Ingrijorare
legatd de anxietatea fatd de evaluarea (testarea) orald, iar itemii 1, 3, 5, 6, 8, 12, 14, 17, 18 si 20) —
dimensiunea Emotivitate. O parte dintre itemi a vizat preocupdrile cognitive/reactiile emotionale, pe care un
subiect le poate avea Tnaintea confruntarii efective cu sarcina de evaluare (de exemplu: ,,Cdnd stiu ca urmeaza
sa fiu ascultat/-a la un obiect, incepe sa ma doara stomacul’), o altd parte a vizat preocupdrile
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cognitive/reactiile emotionale care pot s apara in timpul confruntirii cu situatia evaluativa (de exemplu: ,,/n
timp ce sunt ascultat/-a oral la un obiect, simt cd inima mea o ia razna”), iar o a treia parte a inclus itemi
referitori la simptomele cognitive/emotionale care pot sa apara dupd confruntarea cu situatia de evaluare
propriu-zisa ( de exemplu: ,,Dupa ce sunt ascultat/-a oral la un obiect la tabla si merg la loc in bancad, imi ia
cdteva minute sa-mi linistesc emotiile”).

Instructiunile au fost adaptate dupd cele ale inventarului TAI, prin inlocuirea expresiilor ,(festat
(evaluat) in scris la scoald”, ,testati in scris la scoald” §i ,testat in scris (lucrare de control, teza)” cu
expresiile ,,testat (evaluat) oral la scoald”, ,ascultati oral la una sau la alta dintre materii”, respectiv
»ascultati oral (la tabld sau in banca)”.

Cotarea raspunsurilor unui subiect la inventar a fost facuta prin acordarea cate unui punct pentru fiecare
rdspuns cu varianta A — aproape niciodatd, a doua puncte pentru fiecare raspuns cu varianta B — cdteodata,
trei puncte pentru fiecare raspuns cu varianta C — deseori, respectiv prin acordarea a patru puncte pentru
fiecare rdspuns cu varianta D — aproape intotdeauna. Scorul total la inventar, indicand nivelul anxietatii unui
subiect fata de evaluarea orala, a fost obtinut prin Tnsumarea scorurilor la cei 20 de itemi. Scorul total putea
varia teoretic intre 20 si 80. Cu cit acesta era mai ridicat, cu atat nivelul anxietatii subiectului fatd de
evaluarea orald era mai ridicat.

In vederea studierii fidelitatii inventarului pe care l-am construit, am calculat consistenta internd a
ansamblului itemilor. Consistenta interna se refera la masura 1n care itemii unei scale (unui
inventar/chestionar) misoara toti acelasi construct (Albu, 1998). In studiul pe care l-am realizat, am utilizat
coeficientul a-Cronbach. Acest indicator poate lua valori intre 0 si 1. Valoarea minimd recomandata pentru
coeficientul de consistentd internd este de 0.70, pentru ca un intrument sa poata fi utilizat in scopuri de
cercetare (Albu, 1998).

Pentru intregul lot de elevi, valoarea consistentei interne a fost egala cu 0.91. Pentru fiecare dintre
subloturile de fete, respectiv de baieti, valoarea consistentei interne a fost egala cu 0.90. Aceste date au fost
interpretate ca indicand o fidelitate buna a inventarului pe care 1-am construit.

Inventarul pentru Evaluarea Anxietatii fata de Testarea Scrisa a fost adaptat dupa Inventarul pentru
Evaluarea Anxietdtii fata de Testare (Spielberger, 1980). Acest inventar a fost construit si dezvoltat cu scopul
de a masura diferentele individuale in ceea ce priveste reactiile specifice anxietatii fatd de testare, vazuta ca
trasatura de personalitate legatd de o situatie de evaluare (Spielberger, 1980).

Inventarul contine o pagind, pe care sunt incluse indicatiile necesare completérii, 20 de itemi cu
raspunsuri inchise (A — aproape niciodatd, B — cateodata, C — deseori si D — aproape intotdeauna) si un spatiu
pentru inregistrarea raspunsurilor. Subiectii sunt rugati sa indice cat de frecvent manifestd anumite simptome,
specifice anxietatii, Inaintea, in timpul si dupa o situatie de testare. Pe langd masurarea diferentelor
individuale in ceea ce priveste predispozitia spre anxietate in situatii de testare, scalele inventarului permit
evaluarea celor doud componente ale anxietatii fatd de testare, descrise de Liebert si Morris (1967), si-anume:
preocuparile cognitive de ingrijorare, respectiv reactiile emotionale specifice.

TAI poate fi aplicat atat individual, cat si colectiv. Observatiile celor care l-au utilizat in cercetare sau
in practica curentd au aratat cd majoritatea liceenilor si studentilor reusesc sa-1 completeze in 8-10 minute.
Atunci cand 1l administreaza, cercetatorul sau practicianul trebuie sa se refere la inventar ca la un intrument
pentru evaluarea atitudinii fata de testare, in scopul evitarii termenului ,,anxietate”, care ar putea genera reactii
defensive din partea repondentilor.

Toti cei 20 de itemi intrd in calculul scorului total, considerat masura nivelului anxietatii fatd de testare
a unui subiect. Deoarece fiecare raspuns poate fi notat de la 1 la 4, scorul total minim pe care il poate obtine
un subiect este egal cu 20, iar cel maxim cu 80.

Pentru ansamblul celor 20 de itemi, valorile consistentei interne (coeficientul a-Cronbach) au fost: 0.90
— pentru sublotul de fete; 0.88 — pentru sublotul de baieti; 0.90 — pentru intregul lot.

Inventarul pentru Evaluarea Anxietatii-Stare si a Anxietatii-Trasatura (State-Trait Anxiety Inventory —
Form Y2 — Spielberger si colab., 1983) este una dintre cele mai cunoscute masuri, care permite evaluarea
predispozitiei unei persoane catre anxietate. Anxietatea-stare i anxietatea-trasatura reprezintd doud constructe
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care constituie nucleul modelului evaluarii anxietatii, propus de Spielberger (1972, 1988). Anxiectatea-
trasaturd se referd la predispozitia unui individ de a manifesta stiri de anxietate, privitd ca un factor de
personalitate. Anxietatea-stare are o natura tranzitorie si implica, mai degrabd, o serie de trdiri subiective care
pot fi accentuate de anumite evenimente de cotidiene (de exemplu, un interviu de angajare foarte important
sau aflarea unui diagnostic de boald).

in cadrul studiului pe care l-am intreprins, am utilizat partea destinatd evaludrii anxietatii-trasitura din
cadrul celei de-a doua editii a inventarului (Spielberger si colab., 1983). Aceasta a inclus 20 de itemi destinati
evaluarii anxietatii-trasatura. Teoretic, scorul unui subiect putea fi cuprins intre 20 si 80.

Valorile consistentei interne, in cazul inventarului STAI-Y?2, au fost urmatoarele: 0.84 — pentru sublotul
de fete; 0.80 — pentru sublotul de baieti; 0.84 — pentru intregul lot.

C. Rezultate
a) Statistici descriptive si comparatii in functie de variabilele <<sex>> §i <<clasa scolara>>

Figurile 1 — A, B si C prezinta distributiile pentru variabilele: anxietatea fata de evaluarea orala, anxietate
fatd de testarea scrisa si anxietatea-trasaturd.
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Constatam distributii usor asimetrice (spre stdnga) pentru variabilele legate de anxietatea fata de
evaluare (testarea) orala si scrisd, respectiv o distributie cu o asimetrie neglijabila pentru variabila anxietate-
trasaturd. Pentru variabila anxietate fata de evaluarea orald, scorurile au variat intre 20 si 71 (m = 36.3;
s = 10.7), iar pentru anxietatea fatd de testarea scrisd intre 20 si 66 (m = 36.34; s = 10.2). In ceea ce priveste
anxietatea-trasdaturd, scorurile au fost cuprinse intre 21 si 67 (m = 41.21; s = 8.9). Constatam valori apropiate
ale mediilor, ca si ale variabilitatii, pentru variabilele legate de anxietatea fata de evaluare (testare).

Tabelul 1 prezinta separat, pentru subloturile de elevi diferentiate in functie de variabila clasa scolara,
mediile si abaterile standard ale distributiilor variabilelor pe care le-am masurat.

Tabelul 1
Clasa Variabile m s
anxietatea fata de evaluarea orald 37.84 9.50
clasa alX-a anxietatea fata de testarea scrisa 37.69 9.91
anxietatea-trasatura 40.55 8.17
anxietatea fata de evaluarea orald 36.69 11.28
clasa a X-a anxietatea fatd de testarea scrisd 36.51 10.38
anxietatea-trasatura 41.46 9.13
anxietatea fatd de evaluarea orald 36.65 12.82
clasa a XI-a anxietatea fatd de testarea scrisa 38.26 12.78
anxietatea-trasatura 43.53 10.02
anxietatea fata de evaluarea orald 33.62 9.78
clasa a XlII-a anxietatea fata de testarea scrisa 3343 8.32
anxietatea-trasatura 40.43 9.25

Din acest tabel, constatam ca mediile la variabila anxietate fata de evaluarea orala au avut valori din ce
in ce mai scazute, pe masura cresterii treptei de scolarizare. Diferenta intre media inregistratd de sublotul
elevilor in clasa a IX-a si media inregistrata de elevii de clasa a XII-a a fost situatd peste patru puncte. De
asemenea, diferenta intre elevii In clasa a IX-a si cei 1n clasa a XII-a, iIn ceea ce priveste anxietatea fata de
testarea scrisd, a fost de peste patru puncte.

Totusi, datele obtinute in urma efectuarii unei analize de varianta (One-Way ANOVA) nu au indicat nici
un efect semnificativ al variabilei clasa scolara asupra scorurilor obtinute de elevi la inventarele pentru
masurarea anxietdtii fata de evaluarea orald, a anxietdtii fatd de testarea scrisd, respectiv a anxietdtii-
trasaturd. Valorile testului F au fost: pentru anxietatea fatd de evaluarea orald — F = 1.55, p = 0.20,
n % =0.021 '; pentru anxietatea fati de testarea scrisda — F = 2.10, p = 0.10, n > = 0.028; pentru anxietatea-
trasaturd — F = 0.83, p=0.47, 1> =0.011.

Datele pe care le-am obtinut au fost interpretate ca exprimand tendinta elevilor din clasele mai mari de
a se autoevalua ca fiind mai putin anxiosi In legdturd cu evaluarea orald si scrisd, situatie care s-ar putea
datora rolului pe care il joaca variabilele legate de adaptarea la mediul si la sarcinile gscolare. Probabil elevii

! Coeficientul 1 ? este unul dintre indicatorii pentru marimea efectului, la care se face apel frecvent, in cazul procedurii ANOVA
(unifactoriala sau multifactoriald). Popa (2008) prezinta urmatoarele repere orientative propuse de Hopkins (2000) pentru interpretarea
semnificatiei marimii coeficientului 1 % 0.0 - 0.1 — efect foarte mic, neglijabil; 0.1 - 0.3 — efect mic; 0.3 - 0.5 — efect mediu (moderat);
0.5 - 0.7 — efect mare; 0.7 - 0.9 — efect foarte mare; 0.9 — 1.0 — efect aproape perfect.
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in clasa a XII-a, din cadrul lotului pe care l-am investigat, erau mult mai obisnuiti cu stilul de evaluare al
profesorilor pe care 1i aveau si cu exigentele acestora, comparativ cu elevii in clasa a IX-a. De asemenea, a
fost luatd in calcul variabila legatd de experienta elevilor cu situatiile de evaluare orald §i scrisa.

Tabelul 2 prezintd datele obtinute In urma compardrii, in functie de variabila sex, a mediilor obtinute de
elevi la cele trei variabile legate de anxietate, pe care le-am masurat.

Tabelul 2
Scoruri Sex m s t d-Cohen '
) fete 39.20 10.33
anxietatea fata de testarea scrisd (inventar TAT) 5.52 *** 0.73
baieti 32.18 8.47
fete 39.34 10.83
anxietatea fata de evaluarea orald 5.40 *** 0.74
baieti 31.88 8.85
fete 43.42 9.14
anxietatea-trasdaturd 4.61 *** 0.64
baieti 37.98 7.76

! d-Cohen = marimea efectului; Cohen (1992) a sugerat urmatoarele repere pentru interpretarea semnificatiei valorii
coeficientului d: 0.20 — efect mic (scdzut); 0.50 — efect mediu (moderat); 0.80 — efect mare

##% p < 0,001

Pentru toate variabilele masurate, datele indica diferente semnificative in favoarea fetelor. Sublotul
acestora a inregistrat medii mai ridicate, comparativ cu sublotul de baieti. Explicatiile, referitoare la
diferentele Intre subiectii de sex feminin §i cei de sex masculin legate de anxietatea fatd de evaluare (testare),
la care am facut referire in prima sectiune a acestei lucrari, pot fi preluate si pentru explicarea rezultatelor pe
care le-am obtinut. La aceste explicatii, trebuie sa adaugdm diferenta semnificativd statistic in favoarea
fetelor, pe care am obtinut-o pentru variabila anxietate-trasatura. Acest rezultat a confirmat datele obtinute si
raportate de numerosi autori (Abdel-Khalek si Alansari, 2004; Costa, Terracciano si McCrae, 2001; Hyde,
2005; Mastor, 2003). Asa cum vom vedea mai jos, scorurile la anxietatea fatd de evaluare s-au asociat
semnificativ pozitiv cu scorurile la anxietatea-trasatura. Aceasta Inseamna ca elevii care erau mai anxiosi in
general (adicad in mai multe domenii ale functiondrii individuale) au manifestat tendinta de a fi mai anxiosi si
fatd de evaluarea (orala si scrisa).

b) Incidenta §i prevalenta anxietdtii fata de evaluare (testare)

Incidenta unui fenomen se referd la amploarea raspandirii acestuia (de cele mai multe ori, exprimata
procentual) in populatia generald dintr-un anumit areal sau in subpopulatiile acesteia, stabilite, de obicei, in
functie de o serie de variabile socio-demografice (sex, varstd, nivel de studii, statut socio-economic, etnie) sau
in functie de alte variabile (de exemplu, anumite categorii clinice). in cazul fenomenului pe care l-am studiat,
incidenta se referd la numarul (procentul) de elevi dintr-o anumita populatie scolara, in cazul carora nivelul
anxietatii fata de evaluare (stabilit, de cele mai multe ori, pe baza raspunsurilor la instumente standardizate, de
genul scalelor si inventarelor) este ridicat si/sau foarte ridicat. Prevalenta anxietatii fata de evaluare in functie
de variabila sex se referd la subpopulatia de fete sau de baieti, in cazul careia incidenta anxietatii fata de
evaluare este mai ridicata.
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In vederea studierii incidentei anxietatii fatd de evaluarea orald, am utilizat criteriul m + s, grupand
scorurile pe care le-au obtinut elevii la inventarul prin care am masurat aceasta variabila in scoruri scazute,
scoruri moderate, respectiv scoruri ridicate. Valorile descriptive ale distributiei scorurilor pe care le-au obtinut
cei 221 de elevi, ale caror protocoale au fost retinute pentru prelucrari, au fost: m = 36.3, s = 10.7, min = 20,
max = 71. In consecint, toate scorurile situate intre 20 si 26 (36.3 — 10.7 = 25.6 ~ 26) au fost considerate ca
fiind scazute, scorurile situate in intervalul 27 - 47 (36.3 + 10.7 = 47) au fost considerate ca fiind moderate,
iar scorurile situate 1n intervalul 48 - 71 au fost considerate ca fiind ridicate.

Urméand procedura descrisa mai sus, a rezultat o incidenta de 16.7 % a anxietatii fatd de evaluarea orala
(37 dintre cei 221 de elevi din lotul total). Aceasta inseamna ca unu dintre fiecare cinci elevi a obtinut un scor
ridicat la variabila anxietate fata de evaluarea orala. Procentul incidentei anxietatii fatd de evaluarea orald
este Ingrijorator, demonstrand ca teama elevilor fata de evaluarea orala la clasa existd Intr-un anumit numar de
cazuri §i poate sa interfereze negativ cu eforturile acestora de a obtine rezultate scolare bune sau foarte bune.

Diferentiind calculul incidentei anxietatii fatd de evaluarea orala in functie de sexul elevilor, am obtinut
o valoare mult mai ridicatd in rndul fetelor (24.4 %) decat in cel al baietilor (doar 5.6 %). Diferenta dintre
cele doud procente a fost semnificativa statistic (z = 4.29, p < 0.01; h = 0.19 ?). Pe de alta parte, in cadrul
grupului de elevi cu un nivel scazut al anxietatii fatd de evaluarea orald au predominat baietii (26 de baieti fata
de 16 fete). Aceste rezultate sunt expresia faptului ca anxietatea fatd de evaluarea orald a prevalat in randul
fetelor.

Pentru variabila anxietatea fata de testarea scrisd, incidenta a fost calculatd pe baza procedurii descrisa
mai sus. A rezultat un procent de 19.9 % dintre cei 221 de elevi, in cazul carora scorurile au fost ridicate. De
asemenea, 29 % dintre cele 131 de fete au obtinut scoruri ridicate, fatd de numai 6.7 % dintre cei 90 de baieti
(z=4.72, p < 0.01; h = 0.22). Din nou, constatim o incidentd mai mare a anxietatii fatd de testarea scrisd in
randul fetelor.

Rezultatele pe care le-am obtinut sunt in concordanta cu studiile publicate in literatura de specialitate pe
tema anxietatii fatd de, potrivit cdrora subiectii de sex feminin tind sa obtina scoruri mai ridicate la anxietatea
fatd de testare, comparativ cu subiectii de sex masculin. Desi nu este clar dacd prevalenta anxietatii fatd de
testare este mai ridicatd in randul subiectilor de sex feminin, comparativ cu cei de sex masculin, studiile citate
de Zeidner (1998) sugereaza cad femeile manifesta tendinta de a obtine scoruri mai ridicate decat barbatii la
variabila anxietate fata de testare. Citand rezultatele si explicatiile oferite de o serie de autori, Moore (2006)
aratd ca o explicatie posibild pentru diferenta in defavoarea subiectilor de sex feminin tine de deosebirile care
existd Intre femei si barbati, in ceea ce priveste pattern-urile de socializare. Astfel, femeile par a resimti o
presiune mai mare legata de (in)succesul scolar/academic, intrucat se tem de esec. Femeile au tendinta de a
vedea fiecare situatie de testare ca o altd posibild sansd de esec, ceea ce poate conduce la cresterea nivelului
anxietatii fata de testare In randul acestora.

d) Corelatii intre variabilele masurate

Tabelul 3 prezinta corelatiile intre variabilele masurate (calculate cu formula propusa de Bravais). Asa
cum ne-am asteptat, am obtinut corelatii pozitive si semnificative statistic Intre cele trei variabile masurate.
Valoarea corelatiei intre anxietatea fata de evaluarea orald $i anxietatea fata de testarea scrisa indica o
legitura de intensitate moderata spre ridicata (r = 0.75, r > = 0.56). Acest rezultat sugereaza faptul ca elevii
care sunt anxiosi fatd de evaluarea orald (ascultarea la o lectie la tabld sau in bancd) tind sa fie anxiosi si fata
de evaluarea scrisa (teze, lucrari de control).

2 Coeficientul / este mérimea efectului in cazul diferentei intre doud proportii independente. Cohen (1992) sugereazi urmitoarele
repere pentru interpretarea semnificatiei valorii coeficientului h: 0.20 — efect mic; 0.50 — efect moderat; 0.80 — efect mare.
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Tabelul 3
Variabile ! 2 3 4
1 - anxietatea fatd de evaluarea orala -
2 - anxietatea fata de testarea scrisa 0.75 ** -
3 - anxietatea-trasatura 0.43 ** 0.38 ** -
4 - varsta -0.003 -0.03 0.01 -
5 - mediile generale pe anul scolar anterior 0.02 0.001 -0.09 -0.15*

*p <0.05; ** p<0.01

In schimb, scorurile la variabilele legate de anxietatea fati de evaluare (testare) au corelat cu o
intensitate moderatd spre scazuta cu scorurile la variabila anxietate-trasatura (r = 0.43, r 2=0.18 - pentru
anxietatea fatd de evaluarea orald; r = 0.38, r > = 0.14 — pentru anxietatea fatd de testarea scrisd).

Datele pe care le-am obtinut demonstreaza ca anxietatea fatd de evaluare (scrisd sau orald), pe care o
manifesta unii dintre elevi tinde sd fie legata de predispozitia catre anxietate a acestora, vazuta ca trasatura
individuala de personalitate.

D. Concluzii

In concluzie, anxietatea fatd de evaluarea (testarea) in mediul scolar/academic trebuie privitd ca un (si
descrisd printr-un) ansamblu de cognitii negative cu privire la rezultate/performantd, la competentele
personale sau la strategiile de adaptare si de reactii neuro-vegetative (expresie a intensificarii activitatii
sistemului nervos autonom), pe care unii dintre elevi le manifestd Tnaintea, In timpul sau dupa o situatie de
evaluare scrisd sau orald (test de aptitudini, lucrare de verificare a cunostintelor, teza semestriald, ascultarea
orala la o disciplina, examen de admitere la facultate, olimpiada scolard).

Anxietatea fatd de evaluare (orala sau scrisd) scade performantele scolare ale elevilor, In sensul in care
elevii care prezintd un nivel ridicat al anxietatii fatd de evaluare tind sd obtind performante scolare mai
scazute decat performantele elevilor care prezinta un nivel scazut al anxietatii fata de evaluare.

Datele studiului pe care l-am intreprins au aratat ca fetele tind sa exprime un nivel mai ridicat al
anxietatii fata de evaluare (scrisa si orald), diferentele Intre acestea si baieti fiind semnificative. De asemenea,
datele au indicat prevalenta in randul fetelor a anxietatii fatd de evaluare (atat orald, cat si scrisd). Scorurile la
anxietatea fatd de evaluarea orald si cele la anxietatea fatd de testarea scrisa au corelat pozitiv, semnificativ
statistic, insd cu o marime a efectului scazuta cu scorurile la anxietatea privita ca predispozitie a personalitatii.

Toate aceste rezultate trebuie retinute pentru eforturile de consiliere psihopedagogicd a elevilor care de
confrunta cu problema anxietatii fatd de evaluare, precum si pentru eforturile de prevenire §i de combatere a
acestui flagel care afecteaza o parte considerabild din populatia scolara.
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III. RECOMANDARI PRACTICE

In vederea asistentei psihopedagogice a elevilor care se confrunta cu probleme legate de anxietatea fata
de evaluarea orald si scrisd, pot fi utilizate tehnicile de interventie terapeutica (biofeedback-ul, inductia
hipnotica, terapia cognitiv-comportamentala, terapia rational-emotiva, training-ul destinat imbunatatirii
practicilor legate de studiul individual si de pregétire a lectiilor), la care am facut referire In prima parte a
acestei lucrdri. Asa cum am vazut, desensibilizarea sistematica, modificarile cognitiv-comportamentale si
terapia rational-emotiva se dovedesc a fi mai eficiente in reducerea anxietatii fata de testare.

Avand ca punct de plecare rezultatele expuse in literatura de specialitate, precum si cele pe care le-am
obtinut in cadrul studiului Intreprins, propunem cateva recomandari practice, destinate diminudrii §i prevenirii
efectelor negative, pe care le are anxietatea fatd de evaluarea orala si scrisi. Recomandarile formulate in
continuare sunt adresate in special cadrelor didactice (invatatori, profesori, diriginti), dar si psihologilor
scolari, care se confruntd des cu problemele elevilor pe care 1i asista.

O prima directie vizeaza consilierea elevilor in vederea Insusirii unor strategii eficiente de management
al emotiilor personale care apar in timpul situatiilor in care sunt ascultati la tabla, in banca sau sunt testati in
scris. Literatura de specialitate ofera numeroase exemple de asemenea strategii, care le invatd pe persoanele
anxioase In raport cu situatiile de evaluare cum sd-si recunoascd si sd-si controleze cognitiile negative si
emotiile amenintdtoare care apar inaintea sau in timpul confruntdrii cu o situatie de testare. De asemenea,
elevii trebuie consiliati 1n legdtura cu strategiile optime de pregatire pentru un examen sau un test important.

O altd directie 1i vizeaza pe profesori. Evaludrile scrise, in care elevul are, de obicei, mai mult timp de
gandire, permit o elaborare mai atentd a raspunsurilor, desi lipseste feedback-ul pozitiv pe care profesorul il
poate administra, in cazul evaluarii orale. Cu toate acestea, profesorii ar putea lua in considerare evaludrile
scrise 1n locul celor orale sau invers, in functie de tipul de situatie in care elevul se pierde cu firea sau fata de
care manifesta fricd. De retinut ca, acolo unde nu este absolut strict necesar scoaterea la tabld sau in fata
intregii clase, profesorii pot sa-i asculte pe elevii nominalizati in banca. Astfel, s-ar diminua considerabil
teama de ridicol si de a se afla in centrul atentiei, pe care o manifestd multi elevi.

Profesorii trebuie sa-si Imbunatiteasca stilul de comunicare cu elevii, sd acorde o atentie deosebita
elevilor mai timizi, care tind sd se dezorganizeze atunci cand sunt ascultati la tabla sau in banca, initiind
scurte discutii cu acestia, in vederea detectdrii motivelor care stau la baza reactiilor dezadaptative pe care le
manifestd. Este de dorit ca profesorii sa tind seama de particularitatile individuale ale elevilor, ajustandu-si
modalitatea de evaluare la fiecare elev in parte, pentru eliminarea barierelor si detectarea nivelului real de
cunostinte pe care il poseda elevii sau de rationamente de care sunt capabili.

Propunem profesorilor s depisteze acei elevi care desi sunt inteligenti, capabili de a invata logic si
constiinciosi, pregitindu-se temeinic la o anumiti disciplind, obtin performante slabe. In acest efort
diagnostic, profesorii trebuie sa tind seama de faptul ca la elevii timizi, predispusi catre reactii anxioase,
generate de teama de aprecierile negative ale celorlalti (colegi si profesori), Eu-l pune in functiune o serie de
mecanisme de apdrare, generand inhibare, blocaje, retineri. Prin urmare, performantele pot sa nu fie in
concordantd cu nivelulm real al competentelor elevului care, in alte situatii, ar fi avut cu sigurantd
posibilitatea elaborarii rdspunsului, generand o cu totul altad prestatie.

Importanta feedback-ului, administrat elevului ascultat, riméne primordiald. Observand efectele pe care
le are examinarea orald asupra elevilor, profesorii pot incerca o detensionare a situatiilor printr-o atitudine mai
putin autoritard, prin folosirea unor remarci incurajatoare (feedback pozitiv) de tipul: Foarte bine !, Corect !,
Nu e gresit nici cum spui tu, daca am privi din punctul acesta de vedere, dar... Valorificarea raspunsurilor
bune date de elevi si renuntarea la sanctionarea celor incomplete sau gresite reprezintd o atitudine mai
productiva pentru elevi si pentru profesori decat atitudinea bazata pe afirmatii depreciative, devalorizatoare la
adresa competentelor elevilor.

Renuntarea la design-ul evaluarii orale bazat pe varianta traditionald nominalizarea de catre profesor si
intrebare-raspuns si utilizarea, in cadrul evaluarii, a unor metode mai antrenante si mai stimulative reprezinta

-12 -

www.psihologiaonline.ro



Psihologia Online Biblioteca Online

o altd masurd constructiva la care profesorii ar putea apela. Metodele alternative ar putea include:
nominalizarea elevului de catre un alt coleg pentru a raspunde la lectie, tragerea la sorti a Intrebarii, lucrul pe
echipe, notarea elevului de catre Intreaga clasa, dezbateri tematice.

O alta metodd de combatere a anxietatii scolare constd in desensibilizarea sistematica a elevului timid,
inhibat, prin crearea de situatii in care acesta sa se exprime in fata clasei, prin chestionarea lui cat mai des
posibil, insa fara sa fie notat.

Pentru o eficientizare crescuta a procesului de evaluare, este recomandat ca profesorii sa colaboreze cu
psihologul scolar si sa gaseascd impreuna solutii ameliorative. Este necesara interventia incd din momentul in
care sunt observate manifestarile anxioase ale elevilor, acest principiu fiind justificat nu numai de incercarea
de ameliorare a performantelor scolare si a prestatiei elevilor, ci si de prevenirea instalarii unor forme acute
sau cronice ale anxietétii fatd de evaluare.

Intrucat o situatie mai grava ar depasi competentele dirigintelui sau ale profesorilor, este de dorit ca
dirigintele sd explice elevului (§i parintilor acestuia) posibilele consecinte negative ale acutizdrii sau
cronicizarii anxietatii fatd de evaluare, orientandu-1 pe elev cétre un psihoterapeut.
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